GCRANORTE"

POLITICA DE GESTAO

A GRANORTE € uma empresa lider na concecgéo e fabrico de produtos com cortica, de alta qualidade
e ambientalmente responsaveis. Reconhecemos que a uma gestao eficaz é essencial para alcangar
0S NOssos objetivos organizacionais, impulsionar o desempenho e garantir o sucesso do Nosso
negocio.

Esta Politica de Gestao representa nosso compromisso com uma liderancga eficaz, colaboracao e
melhoria continua. Ao aderir a esta politica, pretendemos impulsionar o sucesso organizacional,
otimizar o desempenho, melhorar a satisfagcdo do cliente, cumprir os requisitos legais, criar um
ambiente de trabalho positivo que motive e capacite os colaboradores, minimizar o impacto
ambiental da nossa atividade e fornecer produtos e servicos de valor acrescentado que fascinem os
Nnossos clientes.

Lideranca e Visao:

A Direcdo manterd uma visdo, direcao e orientagcdo claras, de forma a inspirar e motivar os
colaboradores. As chefias liderardo pelo exemplo, promovendo uma cultura de integridade,
profissionalismo e conduta ética.

Foco no Cliente:

Estamos empenhados em compreender e satisfazer as necessidades e expectativas dos nossos
clientes. Esforcamo-nos por fornecer produtos e servicos que cumpram ou excedam
consistentemente os requisitos dos clientes e oferecam um valor excecional. O feedback dos clientes
serd tido em consideracao e utilizado para impulsionar o desenvolvimento e melhorar a satisfacao
do cliente.

Cumprimento das Normas e Regulamentos:

Cumpriremos todas as normas, leis, regulamentos e melhores praticas da indUstria aplicaveis aos
nossos produtos e servicos. O Nosso sistema de gestdo da qualidade estara alinhado com a norma
ISO 9001, garantindo a adesado consistente aos principios da qualidade e melhoria continua.

Abordagem Orientada por Processos:

Adotaremos uma abordagem orientada por processos claramente definidos e geridos.
Documentaremos e melhoraremos continuamente 0s NOSSOS Processos para atingir os resultados
desejados, cumprir os objetivos de qualidade e melhorar a eficiéncia e a eficacia.

Comunicacgédo, Colaboracdo e Trabalho em Equipa:

Acreditamos no poder da comunicagao aberta, transparéncia, colaboracao e trabalho em equipa. Os
objetivos, politicas e outras informacdes relevantes serdo comunicados aos colaboradores, partes
interessadas e clientes. Fomentaremos uma cultura de didlogo aberto, incentivando a comunicag¢ao
de preocupacdes e oportunidades de melhoria. Criaremos um ambiente em que os funcionarios
sejam encorajados a partilhar ideias, trabalhar juntos e aproveitar os pontos fortes de cada um.

Formacgao:

Acreditamos que nossos funcionarios sdo essenciais na execugao de produtos e servigos de
qualidade. Encorajaremos a sua participagao ativa, apoiaremos a iniciativa, promoveremos o
trabalho em equipa e forneceremos os recursos, formacgao e apoio Necessarios para que 0S NOSSOS
colaboradores alcancem o seu potencial.
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Ambiente de Trabalho Seguro:

Forneceremos condicdes de trabalho e instalagbes adequadas para salvaguardar a saude e a
seguranca dos colaboradores e garantir que qualquer trabalho realizado ndo produza riscos
desnecessarios para a salde ou seguranca.

Responsabilidade Ambiental:

Estamos empenhados em reduzir o impacto ambiental das nossas operacgdes, prevenindo a
poluicdo, reduzindo o consumo de energia, implementando iniciativas para reduzir o desperdicio e
aplicando os principios da economia circular. Procuraremos ativamente reduzir a pegada de
carbono dos nossos produtos e atividades, investigando opgdes de baixa emissdo de carbono, quer
na fonte, fabrico, transporte, operagao ou processos de fim de vida.

Gestao de Fornecedores:

Reconhecemos a importancia dos nossos fornecedores na manutencao dos padroes de qualidade.
Estabeleceremos e manteremos relacdes fortes com os nossos fornecedores, assegurando o seu
compromisso com a qualidade e a sua adesdo as normas e regulamentos aplicaveis.

Etica:

Estamos comprometidos em conduzir o nosso negdcio com os mais elevados padroes de
integridade, transparéncia e conduta ética. Acreditamos firmemente na importancia de praticas
comerciais justas e honestas e estamos empenhados em prevenir subornos, corrupcdo e
comportamento antiético em todas as nossas operacoes.

Gestao de Riscos:

Implementaremos um processo de gestao de riscos para identificar, avaliar e mitigar riscos que
possam impactar o negoécio. As avaliagdes de risco serdo realizadas em varias fases dos nossos
processos e serao implementadas agdes adequadas para minimizar os potenciais riscos.

Melhoria Continua:

Estamos comprometidos com uma cultura de melhoria continua. Encorajaremos todos os
colaboradores a identificar oportunidades de inovacao, eficiéncia e otimizacdo. Os processos serao
revistos regularmente, identificando e implementando as melhorias necessarias. O feedback dos
clientes, as auditorias internas e as meétricas de desempenho serdo usadas para impulsionar a
melhoria continua em todas as areas da nossa operagao.

Esta declaracdo de politica é comunicada aos colaboradores e partes interessadas e esta
publicamente disponivel.

Aprovado em 28 de abril de 2023.
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